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A

ZASADY COACHINGU (KONSULTACJI) TELEFONICZNYCH:

Uwaga: Ten dokument odpowiada na wiele kwestii dotyczacych coachingu telefonicznego w naszym Centrum DBT
Emocje. Jesli ma Pani jakiekolwiek pytania dotyczgce tego dokumentu, prosimy o porozmawianie ze swoim

terapeuta. Prosimy o doktadne zapoznanie sie i zachowanie kopii tego dokumentu.

Nie cata terapie mozna przeprowadzi¢ w ramach sesji indywidualnych i grupowych.
Zdarza sig, ze konieczne jest, aby zadzwonié do terapeuty, szczegdlnie w sytuacjach trudnych, kiedy twoje impulsy/

przymusy popychajace Cie do podejmowania szkodliwych zachowan sg bardzo wysokie.

PO CO DZWONIC?

® Uczenie sie efektywnego proszenia o pomoc
* Rozwigzanie konfliktu w grupie/ z terapeuta
¢ Stosowanie umiejetnosci DBT w zyciu codziennym (generalizacja umiejetnosci)

¢ Informowanie terapeuty o swoich sukcesach

KRYZYS?

Cele coachingu telefonicznego:

e Zmniejszenie nieskutecznych zachowan kryzysowych
e Zwiekszenie umiejetnosci

* Naprawienie relacji terapeutycznej

* Wzmocnienie udanego wykorzystania umiejetnosci
Czego mozna oczekiwac od rozméw telefonicznych:

Potagczenia sa krotkie zwykle od pieciu do pietnastu minut.

Terapeuta bedzie pytat o problem TU i TERAZ. Po krétkim opisie aktualnej sytuacji i powiedzeniu, jakie umiejetnosci
zostaly juz zastosowane, terapeuta omdwi umiejetnosci, ktdre zostaty wyprébowane i zaproponuje inne umiejetnosci,
ktére moga pomac.

Potgczenia telefoniczne coachingowe nie sa przeznaczone do analizowania i omawiania problemdéw. Majg one
pomaoc w rozwigzaniu kryzysu/ problemu Tu i Teraz bez uzycia nieefektywnych zachowan. Analizowanie i omawianie

mozna zrobié na nastepnej sesji terapeutycznej.
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Aby poméc w stosowaniu umiejetnosci, mozna potaczy¢ sie na krétka konsultacje, gdy nie ma sytuacji kryzysowe;j.
Jesli cos wydarzyto sie na terapii lub na grupie, co moze spowodowad trudnosé z przyjéciem na zajecia, albo cos, co
nie daje ci spokoju, koniecznie zadzwon, by rozwigzac sytuacje i nie doprowadzi¢ do nagromadzenia sie zalu i w
konsekwencji odejscia z terapii.

Niezwykle wzmacniajgcym zaréwno dla pacjenta jak i dla terapeuty jest ustyszenie/przeczytanie, ze jakas umiejetnosé
pomogta. Tak samo wzmacniajgcym jest dla terapeuty ustyszenie o Twoich sukcesach, nie wahaj sie i dawaj znaé, a ja
bede sie cieszyd.

Zachowania ,tak, ale” moga prowadzi¢ do wypalenia terapeuty, jesli dzwonisz po pomoc, badz gotéw z niej

skorzystad.

REGUtA 24-GODZIN:

Po zachowaniu samouszkadzajgcym/ problemowym, nie wolno zadzwoni¢ do terapeuty

przez 24-godzinny. Mozna i powinno uczestniczy¢ sie w zaplanowanych spotkaniach, nawet podczas tych 24 godzin.
Jesli zadzwonisz w okresie 24-godzin nastepujgcych po zachowaniu samouszkadzajgcym/problemowym, po
upewnieniu sie, ze jeste$ bezpieczny, zostaniesz poinstruowany, by uruchomic inne zasoby, a potgczenie zostanie
zakonczone.

Oczekujemy, ze zadzwonisz na sesje coachingu telefonicznego PRZED zaangazowaniem sie w zachowania
problemowe lub samouszkodzenia.

Dzwonienie po zaangazowaniu sie w te zachowania nie jest wlasciwe i wystepuje duze ryzyko wzmocnienia tych
zachowan, co moze spowodowad zwiekszenie ich czestotliwosci w przysztosci, a tego rzecz jasna chcemy uniknac.
Terapeuta moze by¢ tylko pomocny przed uzyciem tych zachowan, gdyz w istocie, potem juz poradzite$ sobie z

rozpacza poprzez angazowanie sie w zachowania nieskuteczne.

PORY DZWONIENIA:

w tygodniu

Smsowo jestem dostepna od 5.00 do 20.00, po tej godzinie, jesli potrzebujesz pomocy, musisz dzwonié (smsy
pozostang raczej bez odpowiedzi do rana)

W godzinach od 5.00 do 20.00 staram sie oddzwaniaé/odpisywaé w najblizszym mozliwym terminie (maksymalnie do
2 godzin), jednak pamietaj, ze smsy potrafig nie dotrze¢ do odbiorcy, jesli sprawa jest bardzo pilna, koniecznie
ZADZWON

Czasami zdarza sie, ze prowadze szkolenia, albo wyjezdzam, wtedy czas odpowiedzi moze sie wydtuzaé. Jednak
przed kazdym wyjazdem omowie tg sytuacje (czy bede miata internet, roaming itd). Jesli kontakt bedzie ze mna
utrudniony udostepnie telefon do innego terapeuty DBT, ktéry bedzie w stanie zastgpi¢ mnie w coachingu

umiejetnosci, czy wsparciu w trudnej sytuacji.
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PORY DZWONIENIA CD.:

weekend

Smsowo jestem dostepna od 5.00 do 20.00, po tej godzinie, jedli potrzebujesz pomocy, musisz dzwonié (smsy
pozostang raczej bez odpowiedzi do rana)

W godzinach od 5.00 do 20.00 staram sie oddzwaniaé/odpisywaé w najblizszym mozliwym terminie (maksymalnie do
2 godzin), jednak pamietaj, ze smsy potrafig nie dotrze¢ do odbiorcy, jesli sprawa jest bardzo pilna, koniecznie

ZADZWON

Jesli nie odpowiadam przez dtuzszy czas, tym bardziej ZADZWON (znaczy to, ze wiadomo$¢ nie dotarta do mnie)

KOMUNIKACJA INTERNETOWA

Skype i email

Jesli piszesz do mnie na skype, lub email, czas odpowiedzi moze znacznie sie wydtuzyé, lepiej wiec pisac sms, albo

dzwonié.
whatsup/viber/telegram/imessage

Jesli masz iphone, to mozesz korzystac z imessage i nawet z zagranicy nie zaptacisz za sms do mnie. Nie zawsze dziata
internet, nie zawsze dostaje powiadomienia, tak samo, jak wyzej czas odpowiedzi moze znacznie sie wydtuzyd, lepiej

wiec pisac sms, albo dzwonié.

PODSUMOWANIE DROG KOMUNIKACJI:

e sprawa bardzo pilna DZWONISZ
¢ sprawa mniej pilna SMS
® nie masz odpowiedzi na wiadomos$¢ z komunikatora/sms dtuzej niz 2 godziny DZWONISZ

¢ sprawa niezbyt pilna: dowolna droga komunikacji

ANONIMOWOSC | PRYWATNOSC

Jesli dzwonisz do mnie w czasie, kiedy jestem poza gabinetem, musisz bra¢ pod uwage, ze nie zawsze bede samai
kto$ moze styszeé, co mdwie, oczywiscie zawsze staram sie o anonimowo$¢ moich klientéw, wychodze z
pomieszczenia, ale nie zawsze jest to mozliwe (np. takséwka, opieka nad dzieckiem itd.)

Pisanie wiadomosci, emaili, skype réwniez nie jest w 100% bezpieczne, dane zawsze moga wyciec, hakerzy moga

dostac sie na konto itd.

Kazdy z naszych terapeutéw i treneréw bedzie respektowac zasade 24-godzinnej przerwy w kontakcie po
samouszkodzeniu.
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